
21　  Signs of  the t imes 2012/1   教養・人間関係 竹田嘉文＝イラストレーション

さなだ　しげと
早稲田大学卒業。株式会社レ
アリゼ代表取締役社長。NPO
法人日本サーバント・リーダ
ーシップ協会理事長。心理学
やシステム思考をベースにし
た人材開発及び組織開発のコ
ンサルタントを展開。サーバ
ントリーダーシップの普及を
通じ、日本を再生し、グロー
バルに通用するリーダーの育
成にも力を入れている。

Servant  Leadership

Vol . 1人
は
他
人
に
奉
仕
す
る
こ
と
で
、

自
分
の
存
在
価
値
を
感
じ
た
り
、

や
り
が
い
を
感
じ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

人
を
笑
顔
に
で
き
た
ら
、
自
分
も
笑
顔
に
な
れ
ま
す
。

人
を
元
気
に
し
た
ら
、
自
分
も
元
気
に
な
れ
ま
す
。

人
を
癒い

や

す
こ
と
で
、
自
分
が
癒
さ
れ
ま
す
。

サ
ー
バ
ン
ト
・　
　
　
　
　

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
は
?

　「
悲
し
み
と
苦
痛
は
、
や
が
て
『
人

の
た
め
に
尽
く
す
心
』
と
い
う
美
し

い
花
を
咲
か
せ
る
土
壌
だ
と
考
え
ま

し
ょ
う
」

̶̶

ヘ
レ
ン
・
ケ
ラ
ー
の

言
葉
で
す
。

　
人
に
「
尽
く
す
」「
奉
仕
す
る
」

リ
ー
ダ
ー
を
サ
ー
バ
ン
ト
・
リ
ー
ダ

ー
と
言
い
ま
す
。
サ
ー
バ
ン
ト
・
リ

ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
は
、
ロ
バ
ー
ト
・
グ

リ
ー
ン
リ
ー
フ
（
一
九
〇
四
〜
一
九

九
〇
）
が
提
唱
し
た
「
リ
ー
ダ
ー
で

あ
る
人
は
、
ま
ず
相
手
に
奉
仕
し
、

そ
の
後
相
手
を
導
く
も
の
で
あ
る
」

と
い
う
実
践
哲
学
で
す
。
グ
リ
ー
ン

リ
ー
フ
は
言
い
ま
す
。「
サ
ー
バ
ン

ト
・
リ
ー
ダ
ー
は
ま
ず
初
め
に
奉
仕
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し
た
い
と
い
う
自
然
な
感
情
が
あ
り
、

奉
仕
す
る
こ
と
が
第
一
な
の
で
あ

る
」

　
私
は
日
本
サ
ー
バ
ン
ト
・
リ
ー
ダ

ー
シ
ッ
プ
協
会
の
理
事
長
と
し
て
、

こ
の
哲
学
の
普
及
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す
が
、「
人
に
『
奉
仕
し
た
い
』

な
ん
て
こ
と
は
綺き

麗れ
い

事
で
あ
っ
て
、

そ
ん
な
こ
と
を
考
え
る
の
は
ご
く
一

部
の
特
殊
な
人
間
だ
け
だ
よ
」
と
い

う
反
論
を
受
け
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

本
当
に
そ
う
で
し
ょ
う
か
。

　
3
・
11
東
日
本
大
震
災
の
後
、
日

本
中
の
人
が
、「
自
分
も
何
か
被
災

さ
れ
た
方
々
の
役
に
立
ち
た
い
」
と

思
い
、「
自
分
に
何
が
で
き
る
だ
ろ

う
か
」
と
問
う
た
は
ず
で
す
。
日
本

中
ど
こ
ろ
か
、
海
外
で
も
多
く
の
人

が
そ
う
思
っ
て
く
れ
ま
し
た
。
な
ぜ

な
ら
、「
人
の
役
に
立
ち
た
い
」「
人

に
奉
仕
し
た
い
」
と
い
う
気
持
ち
は
、

人
間
が
本
来
持
っ
て
い
る
も
の
だ
か

ら
で
す
。

サ
ー
バ
ン
ト
は　
　
　
　
　

人
間
の
本
質

　
二
〇
世
紀
末
の
グ
リ
ー
ン
リ
ー
フ

が
提
唱
し
た
サ
ー
バ
ン
ト
・
リ
ー
ダ

ー
シ
ッ
プ
で
す
が
、
そ
の
思
想
の
起

源
は
古
く
、
聖
書
の
中
に
見
ら
れ
ま

す
。

　「
人
に
し
て
も
ら
い
た
い
と
思
う

こ
と
は
何
で
も
、
あ
な
た
が
た
も
人

に
し
な
さ
い
」（
マ
タ
イ
に
よ
る
福

音
書
七
章
一
二
節
）
が
黄
金
律
と
呼

ば
れ
る
よ
う
に
、
聖
書
は
他
人
へ
の

奉
仕
に
つ
い
て
何
度
も
語
っ
て
い
ま

す
。
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　「
あ
な
た
が
た
の
中
で
い
ち
ば
ん

偉
い
人
は
、
い
ち
ば
ん
若
い
者
の
よ

う
に
な
り
、
上
に
立
つ
人
は
、
仕
え

る
者
の
よ
う
に
な
り
な
さ
い
」（
ル
カ

に
よ
る
福
音
書
二
二
章
二
〇
節
）

　「
あ
な
た
が
た
の
中
で
偉
く
な
り

た
い
者
は
、
皆
に
仕
え
る
者
に
な
り
、

い
ち
ば
ん
上
に
な
り
た
い
者
は
、
皆

の
僕
に
な
り
な
さ
い
」（
マ
タ
イ
に

よ
る
福
音
書
二
〇
章
二
六
、二
七
節
）

　
ま
た
、
イ
エ
ス
が
弟
子
の
足
を
洗

う
有
名
な
場
面
が
あ
り
ま
す
。
当
時
、

足
を
洗
う
と
い
う
行
為
は
、
最
高
の

謙
遜
を
現
し
て
い
ま
し
た
。
ま
た
、

足
を
洗
う
と
い
う
の
は
象
徴
的
な
愛

の
行
為
で
も
あ
り
ま
す
。
イ
エ
ス
は

身
を
も
っ
て
、
人
に
仕
え
る
こ
と
の

価
値
を
表
現
し
た
の
で
す
。

　
こ
の
よ
う
に
二
千
年
以
上
の
長
き

し
も
べ

に
わ
た
っ
て
伝
承
さ
れ
て
い
る
考
え

が
、
た
だ
の
綺
麗
事
の
わ
け
は
あ
り

ま
せ
ん
。「
人
に
奉
仕
し
た
い
」「
人

に
仕
え
た
い
」
と
い
う
考
え
は
、
人

間
の
本
質
を
表
し
て
い
る
か
ら
こ
そ

伝
承
さ
れ
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

東
洋
に
お
い
て
も
同
じ
思
想
が
昔
か

ら
あ
り
ま
す
。

　
仏
教
に
は
「
四
無
量
心
」
と
い
う

考
え
方
が
あ
り
ま
す
。

慈
無
量
心
＝
相
手
の
幸
福
を
望
む
心

悲
無
量
心
＝
苦
し
み
を
除
い
て
あ
げ

た
い
と
思
う
心

喜
無
量
心
＝
相
手
の
幸
福
を
共
に
喜

ぶ
心

捨
無
量
心
＝
相
手
に
対
す
る
平
静
で

落
ち
着
い
た
心

　
こ
の
よ
う
に
、
他
人
に
奉
仕
す
る

心
の
大
切
さ
を
教
え
て
い
ま
す
。

　
論
語
に
は
「
仁じ

ん

」
や
「
恕じ

ょ

」
と
い

う
言
葉
が
出
て
き
ま
す
。「
仁
」
は

他
者
を
慈
し
み
愛
す
る
こ
と
で
す
。

「
一
生
の
訓
戒
と
な
る
よ
う
な
言
葉

が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
」
と
問
わ
れ

た
孔
子
は
、
そ
れ
は
「
恕
」
で
あ
る

と
答
え
て
い
ま
す
。「
恕
」
と
は
他

人
を
思
い
や
る
心
で
す
。
ま
た
、
孔

子
は
、「
己
の
欲
せ
ざ
る
と
こ
ろ
、

他
に
施
す
こ
と
な
か
れ
」（「
衛
霊

公
」
第
一
五
、二
四
）
と
も
語
っ
て

い
ま
す
。

　
ヒ
ン
ド
ゥ
ー
教
に
も
「
人
が
他
人

か
ら
し
て
も
ら
い
た
く
な
い
と
思
う

い
か
な
る
こ
と
も
他
人
に
し
て
は
い

け
な
い
」（『
マ
ハ
ー
バ
ー
ラ
タ
』
五

の
一
五
の
一
七
）
と
い
う
教
え
が
あ

る
そ
う
で
す
。
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し
　
む
　
り
ょ
う
　し
ん
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で
き
ま
す
。
人
を
笑
顔
に
で
き
た
ら
、

自
分
も
笑
顔
に
な
れ
ま
す
。
人
を
元

気
に
し
た
ら
、
自
分
も
元
気
に
な
れ

ま
す
。
人
を
癒
す
こ
と
で
、
自
分
が

癒
さ
れ
ま
す
。
こ
れ
は
、
人
に
「
奉

仕
」
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
「
基
本
的

欲
求
」
が
満
た
さ
れ
る
か
ら
な
の
で

す
。

　
こ
の
よ
う
に
、
サ
ー
バ
ン
ト
は
綺

麗
事
や
道
徳
で
は
な
く
、
人
に
元
々

備
わ
っ
た
資
質
だ
と
思
い
ま
す
。

誰
で
も
発
揮
で
き
る　
　
　

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

　
本
来
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
は
組
織

の
ト
ッ
プ
や
管
理
職
に
だ
け
あ
る
も

の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ど
の
立
場
で

も
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
は
発
揮
で
き
ま

す
。
例
え
ば
、
子
ど
も
た
ち
が
集
ま

な
ぜ
、
人
は　
　
　
　
　
　

「
奉
仕
」
す
る
の
か

　「
情
け
は
人
の
た
め
な
ら
ず
」
と

い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
。「
他
人
に

情
け
を
か
け
て
お
け
ば
、
め
ぐ
り
め

ぐ
っ
て
自
分
に
も
よ
い
報
い
が
来

る
」
と
か
、「
人
に
親
切
に
し
て
お

け
ば
、
必
ず
よ
い
報
い
が
あ
る
」
と

い
う
意
味
で
す
。
自
分
が
親
切
に
し

た
そ
の
人
が
、
今
度
は
別
の
人
を
親

切
に
し
、
そ
の
よ
う
な
親
切
の
連
鎖

が
人
々
の
間
に
め
ぐ
り
め
ぐ
っ
て
、

い
つ
か
は
自
分
も
誰
か
か
ら
親
切
に

さ
れ
る
こ
と
を
述
べ
て
い
ま
す
。

「
風
が
吹
け
ば
桶お

け

屋
が
儲も

う

か
る
」
的

な
発
想
で
す
が
、
人
が
他
人
に
「
奉

仕
」
す
る
理
由
に
は
、
こ
う
い
っ
た

打
算
的
な
面
も
確
か
に
あ
る
で
し
ょ

う
。

　
し
か
し
そ
れ
以
上
に
、
人
が
他
人

に
「
奉
仕
」
す
る
直
接
的
な
理
由
が

あ
る
の
で
す
。
人
は
他
人
に
奉
仕
す

る
こ
と
で
欲
求
を
充
足
し
、
幸
せ
を

感
じ
る
か
ら
で
す
。

　「
選
択
理
論
心
理
学
」
の
提
唱
者

で
知
ら
れ
る
米
国
の
ウ
イ
リ
ア
ム
・

グ
ラ
ッ
サ
ー
博
士
に
よ
る
と
、
人
は

誰
で
も
「
基
本
的
欲
求
」
を
持
っ
て

い
る
と
い
い
ま
す
。
こ
れ
は
生
ま
れ

持
っ
た
も
の
で
、
人
は
こ
の
「
基
本

的
欲
求
」
を
満
た
そ
う
と
し
て
行
動

し
ま
す
。
そ
の
結
果
、
人
は
満
足
感

や
充
足
感
な
ど
を
感
じ
、
幸
せ
な
状

態
に
な
り
ま
す
。

　
例
え
ば
、
人
は
他
人
に
奉
仕
す
る

こ
と
で
、
自
分
の
存
在
価
値
を
感
じ

た
り
、
や
り
が
い
を
感
じ
る
こ
と
が
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っ
て
い
る
な
か
で
、
誰
か
が
、「
次
、

○
○
し
て
遊
ぼ
う
!
」
と
言
っ
て
、

み
ん
な
が
「
や
ろ
う
や
ろ
う
」
と
同

意
し
て
遊
び
始
め
た
と
し
ま
す
。
こ

の
場
合
、
そ
の
子
ど
も
は
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
を
発
揮
し
た
と
言
え
ま
す
。

反
対
に
、
管
理
職
で
あ
っ
て
も
、
リ

ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
し
て
い
な
い

人
も
い
ま
す
。
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と

は
本
来
、
肩
書
と
は
無
関
係
な
の
で

す
。

　
今
回
の
大
震
災
に
お
い
て
も
、
各

地
で
無
名
の
人
た
ち
が
素
晴
ら
し
い

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
し
ま
し
た
。

政
府
や
行
政
の
人
た
ち
だ
け
で
な
く
、

原
発
で
決
死
の
覚
悟
で
取
り
組
ん
で

く
れ
た
現
場
の
作
業
員
の
方
々
、
被

災
地
で
救
出
活
動
に
携
わ
っ
た
人
た

ち
、
津
波
か
ら
住
民
を
守
ろ
う
と
懸

命
に
活
動
し
た
消
防
団
の
人
た
ち
、

避
難
所
で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
し

た
人
た
ち
、
物
資
の
輸
送
に
骨
を
折

っ
て
く
れ
た
人
た
ち
な
ど
、
彼
ら
は

い
ず
れ
も
サ
ー
バ
ン
ト
・
リ
ー
ダ
ー

で
す
。

　
被
災
地
以
外
で
も
、
多
く
の
人
の

心
に
サ
ー
バ
ン
ト
・
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
が
芽
生
え
始
め
ま
し
た
。
現
在
、

あ
ら
ゆ
る
面
で
窮
地
に
立
つ
日
本
を

再
興
し
て
い
く
た
め
に
は
、
多
く
の

人
が
サ
ー
バ
ン
ト
・
リ
ー
ダ
ー
と
し

て
立
ち
上
が
る
必
要
が
あ
り
す
。

　
こ
れ
か
ら
十
二
回
に
わ
た
っ
て
サ

ー
バ
ン
ト
・
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
に
関

す
る
連
載
を
通
し
て
、
そ
の
バ
ッ
ク

ア
ッ
プ
を
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。
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