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Servant  Leadership

全
社
員
か
ら
の

熱
い
メ
ッ
セ
ー
ジ

一
般
的
に
、
守
り
が
中
心
で
あ
ま
り
表
舞
台
に
は
立
た
な
い
と
い
わ
れ
る
ビ
ル
管
理
会
社
。

そ
れ
が
島
津
氏
の
就
任
に
よ
っ
て
、
四
年
間
で
業
績
も
好
調
に
推
移
、

従
業
員
も
元
気
で
明
る
く
楽
し
い
社
風
に
生
ま
れ
変
わ
っ
た
。

島
津
氏
は
い
っ
た
い
ど
ん
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
し
た
の
だ
ろ
う
か
。

Vol. 9

【
聞
き
手
】

日
本
サ
ー
バ
ン
ト
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
協
会

理
事
長

初
め
て
目
に
し
た

管
理
室
に
衝
撃

│
│
島
津
さ
ん
は
こ
の
春
に
独
立
し
て
創

業
さ
れ
ま
し
た
が
、
そ
れ
ま
で
さ
ま
ざ
ま

な
業
種
・
職
種
に
携
わ
り
、
大
き
な
成
果

を
挙
げ
て
こ
ら
れ
ま
し
た
。
今
日
は
、
五

年
程
前
に
立
て
直
さ
れ
た
ビ
ル
管
理
会
社

の
話
を
中
心
に
お
聞
き
し
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。

現（
株
）シ
マ
ー
ズ
代
表
取
締
役
社
長

前
ス
タ
ー
ツ
フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス

（
株
）代
表
取
締
役
社
長

島
津
清
彦
氏

眞
田
茂
人
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島
津　

私
が
副
社
長
と
し
て
就
任
し
た

（
そ
の
一
年
半
後
に
社
長
）
の
は
、
当

時
四
十
八
年
の
歴
史
が
あ
る
老し

に
せ舗
の
ビ

ル
管
理
会
社
で
し
た
。
就
任
当
時
は
約

六
六
〇
件
の
物
件
が
あ
り
、
従
業
員
も

六
〇
〇
名
程
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

│
│
会
社
の
第
一
印
象
は
ど
ん
な
感
じ
で

し
た
か
？

島
津　

私
が
そ
れ
ま
で
関
わ
っ
た
会
社

と
比
べ
、
社
員
の
平
均
年
齢
も
高
く
、

こ
れ
は
当
然
で
し
ょ
う
が
、
新
し
い
体

制
へ
の
不
安
感
や
防
衛
反
応
な
ど
を
感

じ
ま
し
た
。

│
│
ど
の
よ
う
な
こ
と
か
ら
着
手
さ
れ
た

の
で
す
か
？

島
津　

ま
ず
は
す
べ
て
の
営
業
所
、
事

業
所
を
回
っ
て
、
現
場
の
状
況
を
観
察

し
ま
し
た
。
築
年
数
が
と
て
も
古
く
、

光
の
入
ら
な
い
地
下
室
で
事
務
仕
事
を

す
る
と
い
う
の
が
当
た
り
前
の
世
界
で
、

明
る
い
オ
フ
ィ
ス
に
す
っ
か
り
慣
れ
た

私
に
は
、
そ
の
環
境
は
と
て
も
衝
撃
的

で
し
た
。
そ
れ
ま
で
の
私
が
恵
ま
れ
す

ぎ
て
い
た
の
で
し
ょ
う
。

　

そ
こ
で
、
管
理
室
を
移
転
す
る
こ
と

は
で
き
な
い
が
、
せ
め
て
周
り
の
環
境

だ
け
は
改
善
し
て
い
こ
う
と
思
い
ま
し

た
。
ま
ず
は
社
員
の
意
見
・
要
望
を
吸

い
上
げ
、
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
を
軽
く
て
動

き
や
す
い
も
の
に
し
ま
し
た
。

　

次
に
し
た
の
が
自
己
開
示
で
す
。
私

と
い
う
人
物
を
理
解
し
て
も
ら
う
た
め

に
、
失
敗
談
を
含
め
た
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル

を
、
Ａ
４
の
紙
一
枚
に
ま
と
め
、
全
事

業
所
に
配
り
ま
し
た
。
あ
ま
り
に
も
私

が
オ
ー
プ
ン
に
さ
ら
け
出
し
た
の
で
、

皆
驚
い
て
い
た
よ
う
で
す
。

　

さ
ら
に
、
私
が
何
を
考
え
、
こ
れ
か

ら
ど
う
し
よ
う
と
し
て
い
る
の
か
を
、

ブ
ロ
グ
形
式
で
ほ
ぼ
毎
日
全
社
員
に
発

信
し
続
け
ま
し
た
。

　

そ
れ
と
、
若
手
の
抜ば

っ

擢て
き

と
併
せ
、
社

員
に
経
営
参
画
意
識
を
持
っ
て
も
ら
う

た
め
「
風
土
改
革
委
員
会
」
を
立
ち
上

げ
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
年
齢
、
性
別
、

職
種
を
バ
ラ
バ
ラ
に
し
て
十
名
ほ
ど
人

選
し
、
会
社
の
課
題
を
明
確
に
さ
せ
、

六
か
月
で
答
え
を
出
そ
う
と
い
う
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
で
す
。
こ
の
委
員
会
は
会
社

の
意
思
決
定
に
大
い
に
貢
献
し
て
く
れ

ま
し
た
。
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Servant  Leadership

大
切
な
心
と
心
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

│
│
そ
の
他
、
ど
ん
な
こ
と
を
さ
れ
た
の

で
す
か
？

島
津　

社
員
と
の
距
離
を
縮
め
よ
う
と

思
い
ま
し
た
。
た
と
え
ば
、「
社
長
と

の
ダ
イ
レ
ク
ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
」
と
い
う
名
前
の
Ｑ
＆
Ａ
方
式
の
デ

ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
に
食
事
会
を
セ
ッ
ト

し
た
も
の
を
ほ
ぼ
す
べ
て
の
部
門
・
社

員
と
や
り
ま
し
た
。
事
前
に
私
へ
の
質

問
を
紙
に
書
い
て
提
出
し
て
も
ら
い
、

私
が
一
つ
ひ
と
つ
答
え
て
い
き
ま
し
た
。

こ
れ
が
、
会
社
の
心
を
整
え
て
い
く
一

つ
の
プ
ロ
セ
ス
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

社
員
の
家
族
に
も
心
を
配
り
ま
し
た
。

夏
休
み
に
希
望
す
る
社
員
の
子
ど
も
た

ち
を
会
社
に
招
待
し
、
こ
の
近
く
に
は
、

お
父
さ
ん
や
お
母
さ
ん
が
働
い
た
り
管

理
し
て
い
る
ビ
ル
が
い

っ
ぱ
い
あ
る
よ
と
言
っ

て
、
ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー

を
実
施
し
ま
し
た
。

　

終
わ
っ
た
あ
と
は
、

社
員
証
を
真
似
て
作
っ

た
も
の
を
参
加
し
た
子

ど
も
た
ち
の
名
前
で
プ

リ
ン
ト
し
、
プ
レ
ゼ
ン

ト
し
ま
し
た
。
そ
う
す

る
と
、
翌
朝
か
ら
、
親
を
見
る
目
が
変

わ
っ
た
そ
う
で
す
。
明
ら
か
に
尊
敬
の

眼
差
し
に
…
…
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て
社

員
と
の
信
頼
関
係
構
築
に
は
特
に
力
を

注
ぎ
ま
し
た
。

│
│
仕
事
そ
の
も
の
は
大
き
く
変
わ
り
ま

し
た
か
？

島
津　
「
ビ
ル
を
毎
日
守
っ
て
い
る
自

分
た
ち
こ
そ
が
最
高
の
改
修
提
案
が
で

き
る
」
と
い
う
意
識
で
改
修
工
事
部
門

を
強
化
し
ま
し
た
。
管
理
と
い
う
守
り

の
仕
事
だ
け
で
は
な
く
、
攻
め
も
な
け

れ
ば
と
い
う
意
識
で
す
。
成
功
事
例
が

報
告
さ
れ
る
に
つ
れ
、
意
識
も
、
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
も
上
が
っ
て
き
ま
し
た
。

「
す
べ
て
は

島
津
社
長
と
共
に
」

│
│
ビ
ル
管
理
会
社
の
経
営
者
と
な
っ
て
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奮
闘
し
た
四
年
三
か
月
。
そ
の
後
、
別
の

会
社
に
転
任
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
ね
。

島
津　

も
ち
ろ
ん
ま
だ
ま
だ
や
り
残
し

た
感
は
あ
り
ま
し
た
が
、
こ
れ
は
組
織

人
と
し
て
は
当
然
の
役
割
で
す
。

　

そ
れ
か
ら
二
、
三
か
月
後
、
そ
の
ビ

ル
管
理
会
社
の
社
員
が
私
の
新
し
い
会

社
を
訪
ね
て
来
て
、「
実
は
、
こ
れ
を

み
ん
な
で
作
り
ま
し
た
」
と
言
っ
て
、

小
さ
な
手
作
り
の
本
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
し

て
く
れ
た
の
で
す
。「
す
べ
て
は
島
津

社
長
と
共
に
」
と
い
う
書
名
は
、
先
の

ビ
ル
管
理
会
社
の
風
土
改
革
委
員
会
で

企
業
理
念
を
み
ん
な
で
作
り
直
し
た
と

き
の
、「
い
つ
も
建
物
の
そ
ば
に
、
い

つ
も
人
の
そ
ば
に
、
す
べ
て
は
お
客
様

と
共
に
」
を
も
じ
っ
た
も
の
で
す
。

　

本
の
最
後
に
、「
あ
の
頃
、
僕
ら
は

ま
だ
何
も
わ
か
ら
ず
に
、
ビ
ル
を
管
理

し
て
い
た
ん
だ
」
と
小
さ
く
書
い
て
あ

り
ま
し
た
。
こ
こ
に
は
思
い
出
の
写
真

と
と
も
に
、
ま
え
が
き
に
、
こ
の
よ
う

に
書
い
て
あ
り
ま
し
た
。

「
島
津
さ
ん
、
二
〇
〇
七
年
四
月
か
ら

四
年
三
か
月
間
、
お
疲
れ
さ
ま
で
し
た
。

島
津
さ
ん
の
温
か
く
、
厳
し
く
、
お
も

し
ろ
い
メ
リ
ハ
リ
の
つ
い
た
手
腕
で
、

こ
の
会
社
は
風
通
し
の
よ
い
活
気
の
あ

る
す
ば
ら
し
い
会
社
に
な
り
ま
し
た
。

感
謝
の
思
い
を
込
め
、
全
社
員
か
ら
の

熱
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
本
に
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。
し
か
し
な
が
ら
、
み
ん

な
の
思
い
が
熱
す
ぎ
て
、
広
辞
苑
の
よ

う
に
厚
く
な
り
そ
う
だ
っ
た
の
で
、
一

人
二
十
文
字
以
内
で
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
ま

と
め
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
今
後

も
い
っ
そ
う
ご
手
腕
を
発
揮
な
さ
る
よ

う
に
願
っ
て
い
ま
す
。
社
員
一
同
」

│
│
最
初
に
こ
の
本
を
見
た
と
き
、
ど
の

よ
う
に
感
じ
ら
れ
ま
し
た
か
？

島
津　

自
宅
で
一
人
で
読
み
な
が
ら
涙

が
こ
ぼ
れ
ま
し
た
。
絶
対
棺か

ん

桶お
け

に
入
れ

る
ぞ
（
笑
）
と
思
い
ま
し
た
。
こ
れ
は

私
の
一
生
の
宝
物
で
す
。

私
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン

│
│
最
後
に
、
島
津
さ
ん
の
リ
ー
ダ
ー
シ

ッ
プ
の
特
徴
を
教
え
て
い
た
だ
き
た
い
の

で
す
。
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と
悟
り
ま
し
た
。

│
│
そ
の
経
験
が
今
に
生
き
て
い
る
ん
で

す
ね
。
今
日
は
、
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
の
大

事
な
視
点
を
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

島
津　

こ
ち
ら
こ
そ
本
当
に
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

さ
な
だ　

し
げ
と

株
式
会
社
レ
ア
リ
ゼ
代
表
取
締
役
社
長
。

N
P
O
法
人
日
本
サ
ー
バ
ン
ト
・
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
協
会
理
事
長
。
サ
ー
バ
ン
ト
・
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
の
普
及
を
通
じ
、
日
本
を
再
生

し
、
グ
ロ
ー
バ
ル
に
通
用
す
る
リ
ー
ダ
ー
の

育
成
に
力
を
入
れ
て
い
る
。

島
津　

そ
の
よ
う
な
も
の
は
特
に
な
い

の
で
す
が
、
私
自
身
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は

手
帳
に
書
い
て
、
い
つ
も
読
み
返
し
て

い
ま
す
。

「
私
の
人
生
の
目
的
は
、
出
会
う
人
す

べ
て
に
、
明
る
さ
、
楽
し
さ
、
元
気
を

与
え
、
い
や
し
、
勇
気
を
与
え
る
こ
と
。

悩
み
か
ら
解
放
し
、
聞
い
て
あ
げ
る
こ

と
。
笑
顔
と
涙
が
出
る
ほ
ど
の
感
動
を

与
え
る
こ
と
」

　

こ
れ
は
、
二
〇
〇
七
年
に
、
私
自
身

が
大
き
な
壁
に
ぶ
つ
か
っ
て
挫
折
、
ノ

イ
ロ
ー
ゼ
気
味
に
な
っ
た
時
に
、
そ
の

状
況
か
ら
脱
し
た
瞬
間
に
手
帳
に
書
い

た
も
の
で
す
。
精
神
的
に
追
い
込
ま
れ

た
状
況
を
何
と
か
打
開
し
よ
う
と
、
哲

学
や
宗
教
、
人
生
論
、
宇

宙
の
仕
組
み
な
ど
に
関
す

る
本
を
読
み
あ
さ
り
、
毎

朝
自
転
車
で
海
岸
ま
で
日

の
出
を
見
に
行
き
ま
し
た
。

そ
れ
か
ら
一
か
月
半
程
し

た
と
き
、
不
思
議
な
く
ら

い
に
ス
ッ
と
治
っ
て
し
ま

っ
た
ん
で
す
。
今
ま
で
自

分
が
い
か
に
思
い
上
が
っ

て
い
た
か
。
感
謝
が
あ
っ

て
初
め
て
人
は
動
く
ん
だ


