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Servant  Leadership

人
間
ら
し
い
生
き
方
、

住
ま
い
方
、
働
き
方
を

提
唱
す
る
Oオ

ク

タ

K
U
T
A

お
客
様
の
快
適
な
暮
ら
し
を
実
現
す

る
た
め
に
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
合
わ

せ
た
「
自
然
派
パ
ッ
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン

リ
フ
ォ
ー
ム
」
を
提
唱
す
る
オ
ク
タ
。

山
本
社
長
に
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の

在
り
方
に
つ
い
て
伺
い
ま
し
た
。

Vol. 10

【
聞
き
手
】

日
本
サ
ー
バ
ン
ト
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
協
会

理
事
長

株
式
会
社
O
K
U
T
A
代
表
取
締
役
社
長

山
本
拓
己
氏

眞
田
茂
人

自
然
な
仕
上
が
り
、

深
い
質
感

│
│
最
初
に
、
会
社
の
概
要
を
教
え
て
い

た
だ
け
ま
す
か
？

山
本　

基
幹
事
業
は
住
宅
の
リ
フ
ォ
ー

ム
で
、
首
都
圏
で
十
三
店
舗
展
開
し
て

い
ま
す
。
一
九
九
二
年
に
設
立
し
ま
し

た
が
、
ち
ょ
う
ど
十
年
た
っ
た
二
〇
〇

二
年
か
ら
、
自
然
素
材
を
使
っ
た
デ
ザ

イ
ン
リ
フ
ォ
ー
ム
に
大
転
換
し
ま
し
た
。

　

今
、
外
気
は
三
五
度
あ
り
ま
す
が
、

こ
の
事
務
所
は
除
湿
す
る
だ
け
で
、
二

五
度
で
す
。
壁
が
呼
吸
し
、
化
学
物
質

の
に
お
い
が
一
切
し
ま
せ
ん
。
緑
の
カ

ー
テ
ン
と
、
真
空
ガ
ラ
ス
と
い
う
熱
を

通
さ
な
い
素
材
を
使
っ
て
い
ま
す
。
今
、

湿
度
は
五
八
％
で
す
。
湿
度
は
六
〇
％

を
切
る
と
、
一
気
に
快
適
に
な
り
ま
す
。

│
│
自
然
素
材
は
、
湿
度
も
調
整
す
る
ん
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で
す
ね
。

山
本　

い
ち
ば
ん
除
湿
効
果
が
上
が
る

Ｅ
Ｍ
珪け

い

藻そ
う

土ど

と
い
う
壁
材
を
採
用
し
て

い
ま
す
。
そ
う
す
る
と
、
勝
手
に
壁
が

仕
事
を
し
ま
す
。
乾
燥
す
れ
ば
、
壁
が

湿
気
を
出
し
て
く
れ
ま
す
。
で
き
る
だ

け
自
然
の
素
材
が
持
っ
て
い
る
機
能
を

使
い
、
家
電
な
ど
の
設
備
に
頼
ら
な
い

環
境
作
り
を
提
唱
し
て
い
ま
す
。

│
│
あ
る
意
味
、
非
常
に
効
率
が
悪
い
で

し
ょ
う
ね
。

山
本　

そ
う
で
す
ね
。
フ
ル
オ
ー
ダ
ー

メ
イ
ド
に
な
れ
ば
、
打
ち
合
わ
せ
に
も

の
す
ご
く
時
間
が
か
か
り
ま
す
。
お
客

様
の
立
場
に
な
っ
て
み
る
と
、
自
分
の

好
み
、
こ
だ
わ
り
を
と
こ
と
ん
満
た
し

て
く
れ
る
と
こ
ろ
が
な
く
て
は
な
ら
な

い
と
思
う
ん
で
す
ね
。
経
費
は
一
般
の

も
の
よ
り
も
か
な
り
割
高
に
な
り
ま
す

が
、
皆
さ
ん
、
ご
満
足
し
て
く
れ
ま
す
。

量
か
ら
質
へ
の
転
換

│
│
私
に
と
っ
て
興
味
深
い
の
は
、
真
反

対
の
方
針
に
転
換
さ
れ
た
こ
と
で
す
。
倒

産
寸
前
に
な
っ
て
生
ま
れ
変
わ
っ
た
ケ
ー

ス
は
幾
つ
か
あ
る
ん
で
す
が
、
ま
だ
業
績

が
伸
び
て
い
た
と
き
な
だ
け
に
、
非
常
に

希
有
な
例
だ
と
思
い
ま
す
。

山
本　

二
〇
〇
一
年
に
現
会
長
の
奥
田

が
交
通
事
故
に
遭
い
、
同
乗
し
て
い
た

親
友
の
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
の
プ
ロ
サ
ー

フ
ァ
ー
が
亡
く
な
り
、
会
長
だ
け
が
生

き
残
り
ま
し
た
。
入
院
中
、「
世
界
中

の
海
の
中
で
、
自
然
に
対
し
て
警
鐘
を

鳴
ら
し
て
い
た
親
友
が
自
分
に
伝
え
て

い
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
何
だ
ろ
う
。
自
然

と
関
わ
っ
て
い
る
サ
ー
フ
ァ
ー
と
し
て

の
自
分
が
ど
の
よ
う
に
し
た
ら
社
会
貢

献
で
き
る
の
か
」
と
考
え
ま
し
た
。
そ

こ
で
、
レ
ス
タ
ー
・
ブ
ラ
ウ
ン
博
士
が

自
然
素
材
を
使
っ
た
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド

リ
フ
ォ
ー
ム
に
関
し
て
は
、
施
工
し
て

い
る
と
こ
ろ
が
ほ
と
ん
ど
な
い
の
で
、

弊
社
が
業
界
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
と
な
っ
て

い
ま
す
。



23　  Signs of  the t imes 2012/10  教養・人間関係 竹田嘉文＝イラストレーション

書
い
た
『
エ
コ
経
済
革
命
』（
た
ち
ば

な
出
版
）
と
い
う
本
を
読
み
返
し
て
い

っ
た
と
き
に
、
エ
コ
と
経
済
は
同
一
線

上
に
あ
る
と
い
う
こ
と
に
感
銘
を
受
け
、

ビ
ジ
ネ
ス
の
方
向
を
そ
ち
ら
に
転
換
し

た
ん
で
す
。

│
│
自
分
た
ち
の
使
命
が
何
で
あ
る
の
か

を
見
つ
め
直
し
た
と
き
に
、
人
生
観
が
ガ

ラ
ッ
と
変
わ
っ
た
ん
で
す
ね
。

山
本　

私
は
一
九
九
五
年
に
途
中
入
社

し
、
二
〇
〇
四
年
に
社
長
に
就
任
し
ま

し
た
。
で
す
か
ら
、
私
は
オ
ー
ナ
ー
経

営
者
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
と
て
も
珍
し

い
ケ
ー
ス
で
す
。
創
業
か
ら
の
十
年
は

拡
大
成
長
、
売
り
上
げ
至
上
主
義
で
し

た
が
、
二
〇
〇
二
年
に
大
転
換
を
し
て
、

何
を
一
番
大
切
に
し
た
い
か
を
考
え
た

と
き
に
出
て
き
た
の
が
、
企
業
の
持
続

で
し
た
。
売
り
上
げ
が
百
億
円
の
企
業

を
十
年
で
潰つ

ぶ

し
て
し
ま
う
よ
り
、
十
億

円
の
企
業
を
百
年
続
け
た
方
が
、
社
会

に
対
す
る
貢
献
度
が
高
い
と
考
え
た
の

で
す
。

　

私
た
ち
は
、
理
解
し
て
く
れ
る
お
客

様
と
信
頼
関
係
を
結
べ
る
こ
と
が
、
持

続
可
能
な
経
営
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

こ
れ
は
一
回
き
り
で
は
な
く
、
生
涯
に

わ
た
っ
て
続
い
て
い
く
も
の
だ
か
ら
で

す
。
で
す
か
ら
、
持
続
可
能
性
を
考
え

た
ら
、
腹
八
分
経
営
な
ん
で
す
。
目
標

も
予
算
も
八
割
で
よ
し
と
す
る
。

ロ
ハ
ス
と
の
出
会
い

│
│
ロ
ハ
ス
（
L
O
H
A
S
）
な
会
社

を
め
ざ
し
て
い
る
そ
う
で
す
ね
。

山
本　

直
訳
す
る
と
、「
健
康
と
環
境

に
配
慮
し
た
生
活
様
式
」
で
す
。
シ
ン

ク
タ
ン
ク
チ
ー
ム
に
よ
る
調
査
の
結
果
、

日
本
人
の
四
人
に
一
人
は
ロ
ハ
ス
の
傾

向
を
持
っ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し

た
。

　

当
時
、
コ
ン
ビ
ニ
で
お
い
し
い
水
が

売
れ
始
め
ま
し
た
。
水
道
の
水
を
飲
む

の
は
い
や
だ
と
い
う
ロ
ハ
ス
志
向
の
人

が
増
え
た
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。
少
し

値
段
が
高
く
て
も
、
健
康
志
向
に
な
る

と
、
買
い
求
め
る
人
が
け
っ
こ
う
い
る

こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
そ
の
四
人
に

一
人
が
お
客
様
に
な
れ
ば
い
い
と
考
え

た
の
で
す
。
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Servant  Leadership

　

そ
こ
で
、
そ
う
い
う
お
客
さ
ん
た
ち

と
共
感
で
き
る
よ
う
に
、
ス
タ
ッ
フ
を

教
育
し
て
い
く
必
要
が
出
て
き
ま
し
た
。

二
〇
〇
四
年
か
ら
イ
ン
ナ
ー
カ
レ
ッ
ジ

を
始
め
ま
し
た
。
住
文
化
に
つ
い
て
独

自
に
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
組
み
、
社
員
教

育
を
し
て
い
ま
す
。
こ
ん
な
七
面
倒
く

さ
い
こ
と
を
や
っ
て
い
る
と
こ
ろ
は
他

に
は
な
い
と
思
い
ま
す
。

会
長
は
サ
ー
フ
ァ
ー

社
長
は
ミ
ュ
ー
ジ
シ
ャ
ン

│
│
経
営
方
針
を
大
転
換
し
た
と
き
、
従

業
員
の
発
想
の
転
換
の
前
に
、
経
営
陣
の

発
想
の
転
換
が
で
き
た
の
は
す
ご
い
な
と

思
い
ま
す
。

山
本　

実
は
、
う
ち
の
会
長
は
サ
ー
フ

ァ
ー
で
、
社
長
で
あ
る
私
は
ミ
ュ
ー
ジ

シ
ャ
ン
な
ん
で
す
。
本
音
を
言
う
と
、

今
ま
で
、
こ
の
二
人
が
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン

の
よ
う
な
顔
を
し
て
、
無
理
し
て
や
っ

て
い
た
ん
で
す
。
な
ら
ば
、
も
っ
と
気

楽
に
、
格
好
よ
く
や
ろ
う
や
と
い
う
こ

と
に
な
り
ま
し
た
。
要
す
る
に
、
自
分

ら
し
く
自
然
体
で
い
ら
れ
る
経
営
ス
タ

イ
ル
に
し
な
い
と
、
持
続
で
き
な
い
と

考
え
た
か
ら
で
す
。
二
〇
〇
二
年
以
降
、

ロ
ハ
ス
が
会
社
の
キ
ー
ワ
ー
ド
に
な
っ

て
か
ら
、
会
長
は
サ
ー
フ
ァ
ー
だ
と
い

う
こ
と
を
、
私
も
ミ
ュ
ー
ジ
シ
ャ
ン
で

あ
る
こ
と
を
公
表
し
て
き
ま
し
た
。

│
│
そ
う
い
う
方
向
転
換
と
と
も
に
、
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
在
り
方
や
社
員
の
教
育
に

ど
の
よ
う
に
し
て
取
り
組
ま
れ
た
の
で
し

ょ
う
か
。

山
本　

ま
ず
は
、
我
々
が
何
の
た
め
に

存
在
し
て
い
る
の
か
と
い
う
こ
と
を
、

会
社
、
経
営
陣
、
各
事
業
部
、
各
部
署

が
、
は
っ
き
り
と
認
識
で
き
る
よ
う
に
、

み
ん
な
で
ミ
ッ
シ
ョ
ン
ス
テ
ー
ト
メ
ン

ト
を
作
り
、
言
語
化
し
て
い
き
ま
し
た
。

こ
れ
は
今
で
も
継
続
し
て
い
ま
す
。

　

サ
ー
フ
ァ
ー
も
ミ
ュ
ー
ジ
シ
ャ
ン
も
、

サ
ン
ド
イ
ッ
チ
を
食
べ
な
が
ら
、
一
日

中
波
に
乗
り
、
ギ
タ
ー
が
弾
け
れ
ば
、

お
金
が
な
く
て
も
ハ
ッ
ピ
ー
な
ん
で
す
。

そ
う
い
う
豊
か
さ
を
体
感
し
た
こ
と
が

あ
る
人
は
、
根
底
の
と
こ
ろ
で
つ
な
が

っ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
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さ
な
だ　

し
げ
と

株
式
会
社
レ
ア
リ
ゼ
代
表
取
締
役
社
長
。

N
P
O
法
人
日
本
サ
ー
バ
ン
ト
・
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
協
会
理
事
長
。
サ
ー
バ
ン
ト
・
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
の
普
及
を
通
じ
、
日
本
を
再
生

し
、
グ
ロ
ー
バ
ル
に
通
用
す
る
リ
ー
ダ
ー
の

育
成
に
力
を
入
れ
て
い
る
。

ま
す
。
け
っ
こ
う
多
く
の
人
が
、
若
い

こ
ろ
に
や
っ
て
い
た
自
分
の
好
き
な
こ

と
を
封
印
し
て
い
る
ん
で
す
ね
。

　

そ
れ
か
ら
、
新
入
社
員
に
は
、
森
林

の
間
伐
体
験
を
義
務
化
し
て
い
ま
す
。

あ
る
い
は
、
駅
前
の
清
掃
活
動
に
仕
事

中
で
も
行
っ
て
も
い
い
よ
と
言
っ
て
い

ま
す
。
役
職
者
に
な
る
と
、
富
士
山
に

は
必
ず
登
る
と
か
。
地
域
の
農
家
の
皆

さ
ん
か
ら
有
機
米
を
買
い
支
え
て
い
る

の
で
、
社
員
や
そ
の
家
族
に
、
田
植
え

や
稲
刈
り
に
行
く
機
会
を
設
け
て
い
ま

す
。

　

こ
の
会
社
に
は
、
一
五
〜
三
〇
分
、

昼
寝
を
し
て
も
い
い
と
い
う
制
度
が
あ

り
ま
す
。
昼
寝
を
す
る
と
、
そ
の
後
の

生
産
性
が
か
な
り
上
が
り
ま
す
。
み
ん

な
、
自
分
の
枕
を
持
ち
、
眠
く
な
っ
た

ら
、
そ
の
人
な
り
の
格
好
で
寝
て
い
ま

す
。
そ
の
と
き
は
、
電
話
も
出
な
く
て

い
い
し
、
起
こ
し
て
は
い
け
な
い
こ
と

に
な
っ
て
ま
す
。
職
場
の
中
で
自
由
に

や
ら
せ
て
も
ら
っ
た
ら
、
気
持
ち
良
く

な
り
ま
す
よ
ね
。
そ
の
中
で
発
想
し
た

り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
し
た
ほ
う
が

楽
し
い
し
、
み
ん
な
も
多
分
そ
う
だ
ろ

う
と
思
い
ま
す
。
そ
う
い
う
や
り
方
が
、

私
も
会
長
も
好
き
な
ん
で
す
。

私
の
使
命

山
本　

私
は
、
仕
事
に
関
し
て
は
、
今

や
っ
て
い
る
こ
と
が
好
き
か
ど
う
か
を

ま
ず
問
う
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
こ

に
は
、
三
つ
の
バ
ラ
ン
ス
が
あ
る
と
思

う
ん
で
す
。
ワ
ク
ワ
ク
し
て
好
き
な
こ

と
を
や
っ
て
い
る
か
、
好
き
な
人
た
ち

と
一
緒
に
や
っ
て
い
る
か
、
そ
し
て
、

食
べ
て
い
け
て
る
か
。
こ
の
三
つ
が
バ

ラ
ン
ス
よ
く
満
た
さ
れ
て
い
た
ら
、
事

業
の
大
き
さ
に
関
係
な
く
、
幸
せ
だ
と

思
い
ま
す
。
行
き
着
い
た
の
は
そ
こ
な

ん
で
す
ね
。

│
│
自
分
ら
し
い
社
会
へ
の
貢
献
の
仕
方

と
い
う
ビ
ジ
ョ
ン
を
描
い
て
、
一
緒
に
や

り
た
い
人
が
頑
張
っ
て
く
れ
る
よ
う
に
応

援
し
て
い
く
山
本
社
長
は
ま
さ
に
サ
ー
バ

ン
ト
・
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
実
践
し
て
お

ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

山
本　

あ
る
と
き
は
潤
滑
油
に
な
り
、

環
境
づ
く
り
を
し
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
と
っ
た
り
し
て
、
う
ま
く
運
ん

で
い
く
の
が
私
の
使
命
だ
と
心
得
て
い

ま
す
。


